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LA DÉCISION EST COMPLEXE
la décision humaine est complètement dominée par l'affect et les sentiments plutôt
que par la rationalité. Les marketeurs le savent bien
dans l'entreprise la prise de décision n'est pas exempte de biais (connaissez vous la
théorie de la persistance de la décision ?)
sans même parler du libre arbitre ....
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DÉCIDER
=

MIEUX COMPRENDRE LES CAUSES DE LA SITUATION
+

SAVOIR OÙ ON VEUT ALLER
+

PRÉVOIR LES EFFETS DES ACTIONS POSSIBLES SUR LES CAUSES
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DÉCIDER AVEC DE LA DATAVIZ
=

DÉFINIR LE BUT
+

A QUELLES QUESTIONS FAUT-IL RÉPONDRE POUR DÉCIDER ?
+

QUELS INDICATEURS FAUT-IL PRÉSENTER VISUELLEMENT ?
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LA MÉTHODE
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BUT = AMÉLIORER LA SÉCURITÉ
ROUTIÈRE
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QUELLES TRANCHES D'AGE SONT RESPONSABLES ?
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EN PROPORTION DE LA POPULATION ?
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... ET EN PROPORTION DES CONDUCTEURS ?
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... ET EN PROPORTION DE L'USAGE DE LEUR VOITURE ?
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BUT = MAXIMISER LE CHIFFRE
D'AFFAIRE
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QUELS FACTEURS INFLUENT SUR LA VARIATION DU CA ?
ANALYSE PRIX X VOLUME

Un vieux truc très utilisé en contrôle de gestion et comptabilité

Applicable à n'importe quelle variable : S = P x V

Masse salariale, Traitements médicaux, Visiteurs d'un site, ...
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EFFET PRIX / EFFET VOLUME
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DIAGRAMME EN CASCADE

14



DIAGRAMME BARRES
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BUT = SURVEILLER QUE TOUT EST
NORMAL
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STATISTICAL PROCESS CONTROL
UNE VARIATION EST T-ELLE UN SIGNAL ?

UNE STAGNATION EST-ELLE UN SIGNAL
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CE QUI BOUGE TROP EST ANORMAL MAIS CE QUI NE BOUGE PAS ASSEZ
L'EST AUSSI

Plus de renseignements : http://perceptible.fr/blog/signal-ou-bruit
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BUT = MAXIMISER LES PROFITS DE
L'HOTEL DE BERTIN
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QUEL EST LE TAUX D'OCCUPATION ?

QUELLE EST LA DURÉE DU SÉJOUR ?

QUEL EST LE PRIX DES CHAMBRES ?

QUELLES SONT LES CAUSES EXTERNES POSSIBLES ? 20



COMMENT REMPLIR LES PÉRIODES CREUSES ?

TROIS GROUPES DE CLIENTS

été : moyen-orient, afrique, usa, europe, 35-55 ans
hiver : équipages aériens, <20-35 ans, femmes, locaux
été & hiver : asie, touristes, réservations directes
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BUT = DÉCIDER MALGRÉ L'INCERTITUDE
Mais pourquoi ne pas utiliser ceci sur tous les sondages
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BUT = PRÉVOIR LE TEMPS AVEC MON
CHIEN

QUELLE EST L'ESPÉRANCE DE VIE DES CHIENS PAR RACES ?
<detached>
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BUT = PRÉVOIR

Ce qui est le plus difficile à prévoir c'est probablement l'avenir
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PRÉVOIR ET PROJETER
Le cerveau humain est plutôt bien équipé pour anticiper et prévoir des mouvements, des
trajectoires et décider en conséquence :

On ne se cognent pas avec les autres dans une rue piétonne
Sans entrainement excessif, il est possible de faire du tennis ou du ping-pong
La projection de fonctions linéaires et même peut être quadratiques sont "faciles"
pour nous
... mais les exponentielles

25



LE NÉNUPHAR QUI DOUBLE CHAQUE
NUIT
<detached>
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BUT = PRÉVOIR OÙ NOUS SERONS
DEMAIN

QUEL EST LE CHEMIN ACCOMPLI ?

Donne aussi la direction et la vitesse 
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AU RYTHME ACTUEL, OÙ SERONT NOUS DEMAIN, LE MOIS PROCHAIN,
L'ANNÉE PROCHAINE ?
<detached>
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LES "INCALCULABLES" MODE INTUITIF
(SYSTÈME 1)

Il n'y même pas besoin d'exponentielles pour se retrouver dans des situations où l'intuition
est totalement inefficace :

Quelle vitesse pour rattraper un retard
Le paradoxe des pommes de terre
la batte de baseball
...
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LE PARADOXE DES POMMES DE TERRE
un agriculteur a 100 kg de pommes de terre. Au début, elles se composent de 99 %
d'eau (représentant 99 % du poids total) et donc 1 % de matière sèche (représentant
donc 1 %  du poids total).
Plus tard, en cours du stockage, elles ne se composent plus que de 98 %  d'eau. Quel
est alors le poids total des pommes de terre ?
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CA VA MIEUX AVEC UN GRAPHIQUE

Et si je présente le problème à l'envers ? J'ai 100 poissons rouges dans un aquarium mais un
est noir (1%). Combien faut il enlever de poissons rouges pour avoir 2% de poissons noirs
dans mon aquarium ?
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LES PRÉVISIONS PASSÉES COMME
PRÉDICTEUR DE L'AVENIR
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LES PRÉVISIONS PASSÉES COMME
PRÉDICTEUR DE L'AVENIR
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AJUSTER LES CAUSES JUSQU'À OBTENIR
L'OBJECTIF

LE SIMULATEUR

<detached>

<detached>

<detached>

<detached>

<detached>

<detached>

<detached>

<detached>

<detached>

d t h d
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LE BON INDICATEUR ?
COMPARABLE D'UN MOMENT À L'AUTRE

CA -> CA/personne
Nombre de chômeurs -> taux de chômage

COMPARABLE D'UN LIEU À L'AUTRE
Bénéfice du magasin -> Bénéfice / m2

EXPLIQUE SES VARIATIONS
Ventes = Ventes / nb clients

Ventes = Panier moyen x nb clients
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MAIS ATTENTION LA PRÉSENTATION EST
IMPORTANTE
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UN VIRUS VIENT DE CONTAMINER 600 PERSONNES
DEUX TRAITEMENTS POSSIBLES

Qui vote quoi ?
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LA MAJORITÉ PRÉFÈRE LA CERTITUDE QUE L'INCERTITUDE
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UN VIRUS VIENT DE CONTAMINER 600 PERSONNES
DEUX TRAITEMENTS POSSIBLES
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LA MAJORITÉ PRÉFÈRE L'INCERTITUDE À LA CERTITUDE
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C'EST LA MÊME SITUATION PRÉSENTÉE
À L'ENVERS
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CONCLUSION
QUELQUES LIVRES À DÉVORER SELON MOI À PROPOS DE LA CONSCIENCE, DE LA PERCEPTION ET DE
LA DÉCISION
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PETIT TRAITÉ DE MANIPULATION À
L'USAGE DES HONNÊTES GENS

Il est tout à fait possible d'influencer la décision par des techniques simples
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THINKING FAST AND SLOW
Comprend prenons-nous nos décisions ? Qu'est-ce qui guide nos préférences et nos
jugements ? Quand faut-il faire confiance à notre intuition ?
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CINÉMA INTÉRIEUR - PROJECTION
PRIVÉE AU COEUR DE LA CONSCIENCE

On comprend pourquoi le cinéma est si impressionnant.

Une démonstration brillante que le cerveau est le réalisateur d'un film intérieur composé
de fragments de perceptions
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